INFORMACIJA O PRAWIE KONSUMENTA DO ZtOZENIA REKLAMACII
Zobowigzujemy sie dostarczy¢ towar nowy, wolny od wad fizycznych i prawnych.

Odpowiedzialno$¢ za wady towaru ponosimy na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014 r., poz. 121), w szczegdlnosci w art. 556
i nastepnych Kodeksu cywilnego.

W przypadku wystgpienia wady sprzedanego towaru Konsumentowi przystuguje prawo ztozenia
reklamacji. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 1 (jednego) roku od dnia stwierdzenia wady,
przy czym okres naszej odpowiedzialnos¢ za wady towaru wynosi 2 (dwa) lata od dnia wydania towaru
Konsumentowi.

ZLOZENIE REKLAMACII

Reklamacje mozna ztozy¢:

— na pi$mie na adres Biura Obstugi Klienta: KOLAGEN NCN POLSKA sp. z 0.0. Dziat E-Commerce, ul.
Andrzeja Struga 78 lok. 34, 90 — 557 £6dz, z dopiskiem ,,Reklamacja”,

— za posrednictwem poczty elektronicznej na adres reklamacje@kolagen-ncn.pl,

W celu usprawnienia i przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji sugerujemy aby reklamacja zawierata w

szczegblnosci:

— imie i nazwisko reklamujgcego,

— adres do korespondenc;ji lub adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zostac¢ wystana
odpowiedz na reklamacje, jesli Konsument zyczy sobie otrzymaé odpowiedz na reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej,

— preferowany sposéb poinformowania o wyniku rozpatrzenia reklamacji,

— date nabycia towaru,

— numer zamowienia,

— nazwa i rodzaju towaru

— cene jednostkowa towaru,

— doktadny opis wady towaru,

— date i okolicznosci stwierdzenia wady,

— zadanie Konsumenta,

— numer rachunku bankowego, na ktéry ma zostaé¢ zwrdcona cena, jezeli Konsument zyczy sobie
zwrotu ceny na jego rachunek bankowy.

Do reklamacji prosimy zatgczy¢ dowdd zakupu towaru. Moze to byé na przyktad kopia paragonu lub
kopia faktury.

FORMULARZ REKLAMACII

Reklamacje mozna ztozy¢ korzystajgc z formularza reklamacji dostepnego na stronie internetowe;j
Sklepu adresem : https://sklep.kolagen-ncn.pl/GetFile.ashx?tos=32&Ingld=1 Formularz reklamacji
stanowi jedynie przykfad, z ktdrego mozna skorzystaé chcac ztozy¢ reklamacje. Konsument nie musi z
formularza korzystaé, ani sie nim kierowac.



WYSYtKA TOWARU

W przypadku gdy Konsument zgtaszajac reklamacje zwraca wadliwy towar, koszt zwrotu towaru
obcigza nas.

TERMIN ROZPATRZENIA REKLAMACII
Rozpatrzymy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Konsument zostanie poinformowany zgodnie
z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.



